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脱（？）・専門用語

 コールセンターでお世話になり早いもの

で 1 年が経とうとしています。

 職務経験はあったものの全く畑ちがいの

仕事内容に、頭の中は？マークのオンパレ

ード！ 聞こえてくる言葉は日本語のはず

（？）なのに、漢字やカタカナに変換でき

ない私には、まるで見知らぬ外国語を聞い

ているようでした…。

 そんな私も、先生方や職場の先輩方のお

かげで、「外国語（？）の解析」や「人生初

の無線の応答」にも慣れてきました。

 コールセンターの仕事は、集荷依頼を受

付ける以外にも検査の追加や検査内容につ

いての問合せ受付、生体検査予約受付など

多岐に渡っています。

 医療機関様をお待たせすることなく、迅

速かつ的確に担当部署につなぐことができ

るよう、これからも心がけていきたいと思

います。

山歩き、大好き。 

五日市コースを担当させてもらっていま

す。あいさつをする、検体の取り扱いに気

をつけるなど、当たり前のことを当たり前

にできるように日頃から心掛けています。

特に冬は早く日が暮れるので、歩行者や

自転車にヒヤッとすることもよくありま

す。念には念を入れて、安全運転をしてい

きたいと思っています。

仕事では一日中車に乗っている私です

が、本当は歩くことが大好きです。昔は、

山の会に入って仲間たちとよく登山に出か

けていました。枯葉を踏みしめて歩くこと、

新緑や紅葉や草花を観ること、どれも楽し

くて山の自然は飽きることがありません。

今はもう本格的な登山はできませんが、

たまにハイキングに出かけて山を楽しんで

います。そして無理かもしれませんが、大

好きな富士山にいつかは登ってみたいなと

思っています。
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コールセンター所属 

勤続 11 か月 

伴木
ば ん き

 悦子
え つ こ

 
業務課所属 

勤続 19 年 

 

 

 

 

 

 

88人目 87 人目

検査センター職員を順次紹介していくコーナーです。私たちは「顔の見える検査センター」

を目指しています。先生方のご意見・ご感想をぜひお聞かせ下さい。
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