
Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
―
中
国

電
話
応
対
の
顧
客
管
理
ソ
フ
ト

�株
Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
―
中
国
（
中
区
基
町

六
―
七
七
、
橋
本
渉
社
長
）
は
、
電
話
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
応
対
内
容
を
デ
ー
タ
ベ

ー
ス
化
し
、
顧
客
デ
ー
タ
の
管
理
や
分
析

な
ど
が
簡
単
に
で
き
る
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ

ト
の
「
イ
ー
ジ
ー
ア
ン
サ
ー
・
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
フ
ォ
ー
ス
」
を
発
売
し
た
。

同
ソ
フ
ト
は
、
顧
客
情
報
や
商
品
の
売

買
、
保
守
サ
ー
ビ
ス
、
問
い
合
わ
せ
や
ク

レ
ー
ム
へ
の
対
応
な
ど
、
す
べ
て
の
電
話

応
対
内
容
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
す
る
。
こ

れ
を
基
に
市
場
調
査
や
分
析
が
で
き
、
業

務
効
率
化
や
き
め
細
か
い
顧
客
対
応
も
図

れ
る
。
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
効
率
的
な
指
揮

・
指
導
を
目
的
に
、
業
務
の
進
行
状
況
の

確
認
な
ど
が
で
き
る
管
理
者
用
の
機
能
も

あ
る
。
自
社
用
に
開
発
し
た
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
だ
っ
た
が
、
低
料
金
で
コ
ン
タ
ク

ト
セ
ン
タ
を
運
営
し
た
い
と
い
う
企
業
の

需
要
を
受
け
て
開
発
し
た
。
オ
ー
プ
ン
価

格
は
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
五
〇
席
で
五
四
〇
万

円
〜
（
設
置
工
事
費
、
保
守
費
は
別
途
必

要
）。
初
年
度
で
受
注
四
〇
社
を
目
指
す
。

テ
ム
ス

掃
除
セ
ッ
ト
を
発
売

環
境
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
、
造
園
エ
ク
ス
テ

リ
ア
設
計
施
工
の
�株
テ
ム
ス
（
佐
伯
区
観

音
台
二
丁
目
二
一
―
三
三
、
伊
東
良
晃
社

長
）
は
、
カ
ビ
、
タ
イ
ル
、
油
汚
れ
用
の

オ
リ
ジ
ナ
ル
洗
剤
三
種
を
セ
ッ
ト
に
し
た

「
モ
ル
ド
バ
ス
タ
ー

お
掃
除
セ
ッ
ト

ミ
ニ
」
を
発
売
し
た
。

汚
れ
の
原
因
で
あ
る
カ
ビ
の
種
類
を
調

べ
て
自
社
開
発
し
た
洗
剤
を
使
う
独
自
の

洗
浄
工
事
「
Ｍ
Ｏ
Ｓ
工
法
」
で
使
っ
て
い

る
洗
剤
を
、
一
般
向
け
に
販
売
す
る
。
セ

ッ
ト
の
カ
ッ
プ
に
移
し
た
洗
剤
を
ハ
ケ
で

汚
れ
た
部
分
に
塗
布
。
汚
れ
が
浮
き
上
が

っ
た
ら
雑
巾
で
拭
き
取
る
か
水
洗
い
す
る

だ
け
。汚
れ
た
部
分
の
下
地
を
傷
め
な
い
。

各
一
〇
〇
㍉
㍑
入
り
の
洗
剤
と
カ
ッ
プ
、

ハ
ケ
、
ゴ
ム
手
袋
を
セ
ッ
ト
し
、
価
格
は

三
一
五
〇
円
。
業
務
用
は
０
６
年
か
ら
販

売
し
て
い
た
が
、
一
般
家
庭
か
ら
の
受
注

が
拡
大
し
た
た
め
少
量
タ
イ
プ
で
セ
ッ
ト

の
販
売
を
始
め
た
。
当
面
は
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
（tem

s-net.com

）
上
で
販
売
し
、
ホ
ー

ム
セ
ン
タ
ー
や
小
売
店
、
通
販
な
ど
で
の

採
用
を
目
指
す
。販
売
代
理
店
を
募
集
中
。

田
村
化
工

今
井
専
務
が
社
長
就
任

防
水
工
事
な
ど
の
田
村
化
工
�株
（
西
区

楠
木
町
三
丁
目
一
二
―
一
一
）
は
５
月
１

日
付
で
、
今
井
大
介
専
務
が
社
長
に
、
川

手
憲
治
社
長
が
会
長
に
就
任
し
た
。

新
社
長
は
昭
和
４３
年
７
月
１２
日
生
ま
れ
、

祇
園
北
高
校
を
卒
業
し
１
９
８
８
年
入
社
。

取
締
役
も
二
人
増
員
し
、
川
手
会
長
以
外

の
役
員
五
人
は
全
員
三
〇
歳
代
。
同
社
は

防
水
、
防
蝕
、
塗
装
、
建
設
工
事
を
手
掛

け
、
丁
寧
な
仕
上
げ
に
定
評
が
あ
る
。

こ
こ
が
痛
く
て

た
ま
ら
ん
…
と
左

胸
を
触
り
な
が
ら
、

Ａ
さ
ん
が
や
っ
て

来
ま
し
た
。

症
状
は
胸
の
左
側
か
ら
背
中
の
真
ん
中

に
か
け
て
の
痛
み
だ
け
で
、
皮
膚
に
は
何

も
で
き
て
い
ま
せ
ん
。
数
日
後
、
大
変
な

こ
と
に
な
っ
た
！
と
の
こ
と
。
今
度
は
痛

か
っ
た
胸
か
ら
背
中
に
か
け
て
赤
い
水
疱

が
帯
の
よ
う
に
連
な
っ
て
出
て
い
ま
す
。

Ａ
さ
ん
！
や
っ
ぱ
り
帯
状
疱
疹
だ
わ
！

「
最
近
何
か
変
わ
っ
た
こ
と
が
あ
っ
た
？

体
調
悪
く
な
い
で
す
か
？
あ
の
ね
、
小
さ

い
時
水
ぼ
う
そ
う
を
し
た
で
し
ょ
？
そ
の

ウ
イ
ル
ス
が
体
の
中
に
い
る
ん
だ
け
ど
疲

れ
た
り
、
体
力
が
落
ち
た
と
き
に
出
て
く

る
ん
で
す
。
で
も
、
免
疫
が
あ
る
か
ら
、

全
身
に
は
出
な
く
て
、
ど
こ
か
一
つ
の
神

経
に
沿
っ
て
帯
の
よ
う
に
水
疱
が
出
る
の

と
、
し
ば
ら
く
神
経
痛
の
よ
う
な
痛
み
が

続
く
か
ら
無
理
し
な
い
で
ね
。
そ
こ
を
冷

や
さ
な
い
よ
う
に
、
あ
、
お
酒
も
飲
ま
な

い
で
く
だ
さ
い
ね
。
飲
む
と
痛
み
が
ひ
ど

く
な
り
ま
す
よ
。
お
風
呂
に
入
っ
て
温
め

る
と
い
い
か
も
。

こ
の
薬
？
水
ぼ
う
そ
う
の
ウ
イ
ル
ス
を

や
っ
つ
け
る
飲
み
薬
な
の
で
、
き
ち
ん
と

飲
ん
で
ね
。
す
ご
く
痛
か
っ
た
ら
、
痛
み

止
め
も
い
る
か
な
？
ど
う
で
す
か
？
皮
膚

に
出
て
く
る
水
疱
は
二
週
間
く
ら
い
で
治

り
ま
す
。
清
潔
に
し
て
触
っ
た
り
こ
す
っ

た
り
し
な
い
で
く
だ
さ
い
ね
。
そ
れ
か
ら

痛
み
で
す
け
ど
、
こ
れ
は
そ
う
簡
単
に
取

れ
な
い
こ
と
が
あ
る
の
で
…
人
に
よ
っ
て

す
ご
く
違
い
ま
す
か
ら
ね
。
一
ヵ
月
経
っ

て
痛
み
が
無
く
な
る
人
は
軽
い
ほ
う
で
す

か
ら
、
気
長
に
ね
。

他
人
に
う
つ
る
か
？
で
す
か
。
普
通
は

大
丈
夫
。
大
抵
の
人
が
そ
の
ウ
イ
ル
ス
を

持
っ
て
い
ま
す
か
ら
う
つ
り
ま
せ
ん
よ
。

で
も
ね
、
水
ぼ
う
そ
う
に
か
か
っ
た
こ
と

の
な
い
小
さ
い
子
は
別
、
そ
ん
な
子
供
が

ウ
チ
に
い
る
？
奥
さ
ん
だ
け
？
そ
の
奥
さ

ん
は
元
気
？
じ
ゃ
あ
Ａ
さ
ん
の
と
こ
ろ
は
、

心
配
な
い
で
す
よ
！
」

以
前
は
、
一
度
出
た
ら
も
う
出
ま
せ
ん

よ
と
言
っ
て
い
ま
し
た
が
、
何
回
か
繰
り

返
す
人
も
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

怖
い
病
気
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
痛
み
が

続
く
の
と
、
ひ
ど
く
な
れ
ば
傷
も
残
り
ま

す
か
ら
早
め
の
手
当
て
が
必
要
で
す
。

神
経
痛
の
よ
う
な
痛

み
が
ど
こ
か
に
き
た
ら
、

気
を
つ
け
て
そ
こ
を
観

察
、
何
か
出
た
ら
す
ぐ

皮
膚
科
に
掛
か
っ
て
く

だ
さ
い
ね
。

帯
状
疱
疹

広
島
市
医
師
会
理
事

木
下
皮
膚
科
医
院
院
長

木
下
三
枝
子

３
Ｇ
１５

Ｑ

見
出
Ｇ

２００７年６月７日号 No.2583

（第３種郵便物認可）

広島経済レポート（15）

ート）／２００７年０６月／０６月０７日号第２１号通巻２５８３号／Ｐ１５　健康メモ／Ｐ１５　健康メモ  2007.06.01 15.27.01  Page 15 


